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for his/her activity or omission to act. In such a case, his/her thoughts and intention that were not implemented by 

him/her can not be considered as the reasons for legal assessment. 
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АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
 
Одним із напрямків адміністративної реформи в Україні є розвиток сфери надання адміністративних послуг 

фізичним та юридичним особам. Дослідження правових засад надання адміністративних послуг у сфері охорони 
здоров’я має на меті удосконалення організаційно-правових умов захисту прав пацієнтів медичної сфери. Метою статті є 
дослідження правових засад надання адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я.  

Правові засади реалізації прав, свобод і законних інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання 
адміністративних послуг врегульовані Законом України «Про адміністративні послуги». Адміністративна послуга – це 
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результат здійснення владних повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або 

юридичної особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або здійснення обов’язків такої особи 
відповідно до закону. Суб’єктами звернення у цьому випадку є фізичні особи, юридичні особи, які звертаються за 
отриманням адміністративних послуг, а суб’єктами надання адміністративної послуги – органи виконавчої влади, інші 
державні органи, органи місцевого самоврядування, їх посадові особи, державні реєстратори, суб’єкти державної 
реєстрації, уповноважені надавати адміністративні послуги. 

В Україні на нормативному рівні затверджені стандарти надання відповідних адміністративних послуг 
Міністерством охорони здоров’я України та Державною службою України з лікарських засобів. 

Аналіз загальних норм законодавства про адміністративні послуги та спеціальних норм, що стосуються 
надання адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я свідчить про належний стан правового регулювання у цій 

сфері. Однак необхідність підвищення ефективності механізму медичної допомоги обумовлює актуальність подальших 
наукових досліджень удосконалення адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я.  

Ключові слова: охорона здоров’я, адміністративно-правове регулювання, адміністративна послуга, стандарт 
надання адміністративної послуги.   

 

Omelchenko A. ADMINISTRATIVE SERVICES IN THE FIELD OF HEALTH CARE 
One of the directions of administrative reform in Ukraine is the development of the sphere of providing administrative 

services to individuals and legal entities. The study of the legal basis for the provision of administrative services in the field of 

health care aims to improve the organizational and legal conditions for the protection of the rights of patients in the medical field. 
The purpose of the article is to study the legal basis of providing administrative services in the field of health care. 

The legal basis for exercising the rights, freedoms and legitimate interests of individuals and legal entities in the field of 
administrative services is regulated by the Law of Ukraine «On Administrative Services». Administrative service is the result of 
the exercise of authority by the entity providing administrative services at the request of a natural or legal person, aimed at 
acquiring, changing or terminating the rights and/or performing the duties of such a person in accordance with the law. In this 
case, the subjects of the application are natural persons, legal entities applying for administrative services, and the subjects of the 
provision of administrative services are executive authorities, other state bodies, local self-government bodies, their officials, 

state registrars, subjects state registration entities authorized to provide administrative services. 
In Ukraine, the Ministry of Health of Ukraine and the State Service of Ukraine for Medicinal Products have approved 

standards for the provision of relevant administrative services at the regulatory level. 
The analysis of the general norms of the legislation on administrative services and special norms related to the 

provision of administrative services in the field of health care indicates the proper state of legal regulation in this area. However, 
the need to increase the efficiency of the medical care mechanism determines the relevance of further scientific research on the 
improvement of administrative services in the field of health care. 

Key words: health care, administrative and legal regulation, administrative service, standard of administrative service 

provision. 

 
Постановка проблеми. Як відомо, одним із напрямків адміністративної реформи в Україні є 

розвиток сфери надання адміністративних послуг фізичним та юридичним особам.    

Дослідження правових засад надання адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я має на меті 

удосконалення організаційно-правових умов покращення захисту прав та інтересів пацієнтів медичної 

сфери.   

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Правове регулювання сфери охорони здоров’я стало 

предметом наукових досліджень широкого кола авторів [1–15]. Однак питання надання адміністративних 

послуг у сфері охорони здоров’я потребують свого подальшого дослідження.  

Метою статті є дослідження правових засад надання адміністративних послуг у сфері охорони 

здоров’я.  

Виклад основного матеріалу дослідження.  Правові засади реалізації прав, свобод і законних 

інтересів фізичних та юридичних осіб у сфері надання адміністративних послуг врегульовані Законом 
України «Про адміністративні послуги» від 06 вересня 2012 р. № 5203-VI [16]. 

Відповідно до ст. 1 зазначеного Закону адміністративна послуга – це результат здійснення владних 

повноважень суб’єктом надання адміністративних послуг за заявою фізичної або юридичної особи, 

спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або здійснення обов’язків такої особи відповідно до 

закону. Суб’єктами звернення у цьому випадку є фізичні особи, юридичні особи, які звертаються за 

отриманням адміністративних послуг, а суб’єктами надання адміністративної послуги – органи виконавчої 

влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування, їх посадові особи, державні реєстратори, 

суб’єкти державної реєстрації, уповноважені відповідно до закону надавати адміністративні послуги [16]. 

 Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2006 р. № 90-р була схвалена Концепція 

розвитку системи надання адміністративних  послуг органами виконавчої влади. Відповідно до загальних 

положень цієї концепції послуги, що надаються органами державної влади, органами місцевого 
самоврядування, підприємствами, установами, організаціями, які перебувають в їх управлінні, становлять 

сферу публічних послуг. Залежно від суб’єкта, що надає публічні послуги, розрізняють державні та 

муніципальні послуги. Державні послуги надаються органами державної влади (в основному виконавчої) та 

державними підприємствами, установами, організаціями, а також органами місцевого самоврядування в 

порядку виконання делегованих державою повноважень за рахунок коштів державного бюджету. 

Муніципальні послуги надаються органами місцевого самоврядування, а також органами виконавчої влади 

та підприємствами, установами, організаціями в порядку виконання делегованих органами місцевого 
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самоврядування повноважень за рахунок коштів місцевого бюджету [17].  

 Важливою складовою як державних, так і муніципальних послуг є адміністративні послуги. 

Належність послуг до адміністративних визначається за такими критеріями: повноваження 

адміністративного органу щодо надання певного виду послуг визначається законом; послуги надаються 

адміністративними органами шляхом реалізації владних повноважень; послуги надаються за зверненням 

фізичних та юридичних осіб; результатом розгляду звернення є адміністративний акт, що має 

індивідуальний характер (паспорт, свідоцтво, ліцензія, дозвіл тощо); надання послуг пов’язане із 

забезпеченням створення умов для реалізації фізичними та юридичними особами прав, свобод і законних 

інтересів [17].  

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26 жовтня 2011 р. № 1076-р був затверджений план 
заходів щодо реформування системи надання адміністративних послуг. Цим планом було передбачено 

провести інвентаризацію адміністративних послуг, затвердити переліки адміністративних послуг, які 

безоплатно надаються міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади, підприємствами, 

установами та організаціями, що належать до сфери їх управління, із зазначенням нормативно-правових 

актів, якими передбачено надання таких послуг, затверджено порядки надання та стандарти  послуг; 

завершити роботу щодо перегляду затверджених Кабінетом Міністрів України переліків платних послуг, які 

можуть надаватися центральними органами виконавчої влади та бюджетними установами, з метою 

виключення послуг, не пов’язаних з виконанням покладених на такі органи та установи завдань, а також 

послуг, що можуть бути надані недержавними суб’єктами господарювання; затвердження стандартів 

адміністративних послуг [18].  

Важливим нормативно-правовим актом щодо надання адміністративних послуг у сфері охорони 
здоров’я є наказ Міністерства охорони здоров’я України від 28 грудня 2011 р. № 986 «Про затвердження 

стандартів надання адміністративних послуг Міністерством охорони здоров’я України». Зазначеним 

наказом було затверджено стандарти восьми адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я, а саме: 

cтандарт надання адміністративної послуги Міністерством охорони здоров’я України з державної 

акредитації закладів охорони здоров’я; стандарт надання адміністративної послуги Міністерством охорони 

здоров’я України з ліцензування господарської діяльності з медичної практики; стандарт надання 

адміністративної послуги Міністерством охорони здоров’я України з віднесення харчових продуктів до 

категорії харчових продуктів спеціального дієтичного споживання, функціональних харчових продуктів та 

дієтичних добавок та їх державної реєстрації; стандарт надання адміністративної послуги Міністерством 

охорони здоров’я України з проведення державної реєстрації генетично модифікованих організмів джерел 

харчових продуктів, а також харчових продуктів, косметичних та лікарських засобів, які містять такі 

організми або отримані з їх використанням; стандарт надання адміністративної послуги Міністерством 
охорони здоров’я України з атестації лікарів; стандарт надання адміністративної послуги Міністерством 

охорони здоров’я України з атестації професіоналів з вищою немедичною освітою, які працюють у системі 

охорони здоров’я; стандарт надання адміністративної послуги Міністерством охорони здоров’я України з 

реєстрації оптово-відпускних цін на лікарські засоби і вироби медичного призначення, що закуповуються за 

рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, ведення відповідного реєстру та надання інформації з 

нього; стандарт надання адміністративної послуги Міністерством охорони здоров’я України з видачі листа-

повідомлення щодо можливості ввезення на митну територію України незареєстрованих лікарських засобів 

з метою індивідуального використання громадянами [19]. 

Наказом Міністерства охорони здоров’я України від 07 травня 2013 р. № 362 «Про затвердження 

інформаційних карток адміністративних послуг Міністерства охорони здоров’я України» були затверджені 

інформаційні картки з таких вісімнадцяти видів адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я: 
адміністративної послуги з видачі ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної практики; 

адміністративної послуги з анулювання власної ліцензії на провадження господарської діяльності з медичної 

практики за заявою ліцензіата; адміністративної послуги з переоформлення ліцензії на провадження 

господарської діяльності з медичної практики; адміністративної послуги з проведення акредитації закладу 

охорони здоров’я; адміністративної послуги з видачі дубліката акредитаційного сертифіката; 

адміністративної послуги з переоформлення акредитаційного сертифіката; адміністративної послуги з 

видачі спеціального дозволу на зайняття народною медициною (цілительством); адміністративної послуги з 

переоформлення спеціального дозволу на зайняття народною медициною (цілительством); адміністративної 

послуги з видачі дубліката спеціального дозволу на зайняття народною медициною (цілительством); 

адміністративної послуги з видачі листа-повідомлення щодо можливості ввезення на митну територію 

України незареєстрованих лікарських засобів; адміністративної послуги з видачі листа-повідомлення щодо 
можливості ввезення на митну територію України незареєстрованих лікарських засобів з метою 

індивідуального використання громадянами; адміністративної послуги з видачі листа-повідомлення щодо 

можливості ввезення на митну територію України незареєстрованих лікарських засобів з метою 

використання у випадках стихійного лиха, катастроф, епідемічного захворювання тощо; адміністративної 

послуги з декларування зміни оптово-відпускних цін на лікарські засоби і вироби медичного призначення, 

що закуповуються за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, та ведення відповідного реєстру; 

адміністративної послуги з видачі реєстраційного посвідчення на лікарський засіб та реєстраційного 
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посвідчення на лікарський засіб (медичний імунобіологічний препарат); адміністративної послуги з 

проведення державної реєстрації косметичних засобів, які містять генетично модифіковані організми або 

отримані з їх використанням; адміністративної послуги з видачі ліцензії на провадження господарської 

діяльності банків пуповинної крові, інших тканин і клітин людини згідно з переліком, затвердженим 

Міністерством охорони здоров’я України; адміністративної послуги з переоформлення ліцензії на 

провадження господарської діяльності банків пуповинної крові, інших тканин і клітин людини згідно з 

переліком, затвердженим Міністерством охорони здоров’я України; адміністративної послуги з анулювання 

власної ліцензії на провадження господарської діяльності банків пуповинної крові, інших тканин і клітин 

людини згідно з переліком, затвердженим Міністерством охорони здоров’я України за заявою ліцензіата 

[20]. 
Наказом Державної служби України з лікарських засобів від 21 листопада 2011 р. № 406 «Деякі 

питання надання адміністративних послуг Держлікслужбою України» було затверджено перелік із шести 

адміністративних послуг, які безоплатно надаються Державною службою України з лікарських засобів 

(видача висновку про якість ввезених лікарських засобів; галузева атестація лабораторій з контролю якості 

та безпеки лікарських засобів; сертифікація відповідності вимогам належної виробничої практики (висновку 

щодо підтвердження відповідності вимогам належної виробничої практики); сертифікація лікарського 

засобу (для міжнародної торгівлі); підтвердження про державну реєстрацію медичних виробів; 

повідомлення щодо ввезення на митну територію України незареєстрованих медичних виробів), а також 

вісім стандартів адміністративних послуг: стандарт надання адміністративної послуги Державною службою 

України з лікарських засобів з видачі висновку про якість ввезених лікарських засобів; стандарт надання 

адміністративної послуги Державною службою України з лікарських засобів з галузевої атестації 
лабораторій з контролю якості та безпеки лікарських засобів; стандарт надання адміністративної послуги 

Державною службою України з лікарських засобів з видачі сертифіката відповідності вимогам належної 

виробничої практики (висновку щодо підтвердження відповідності вимогам належної виробничої практики); 

стандарт надання адміністративної послуги Державною службою України з лікарських засобів щодо видачі 

сертифіката лікарського засобу (для міжнародної торгівлі); стандарт надання адміністративних послуг 

Державною службою України з лікарських засобів з ліцензування господарської діяльності з виробництва 

лікарських засобів, оптової, роздрібної торгівлі лікарськими засобами та імпорту лікарських засобів; 

стандарт надання адміністративної послуги Державною службою України з лікарських засобів з державної 

реєстрації медичної техніки та виробів медичного призначення; стандарт надання адміністративної послуги 

Державною службою України з лікарських засобів з надання підтвердження про державну реєстрацію 

медичних виробів; стандарт надання адміністративної послуги Державною службою України з лікарських 

засобів з видачі повідомлення щодо ввезення на митну територію України незареєстрованих медичних 
виробів [21]. 

Висновки. Аналіз загальних норм законодавства про адміністративні послуги та спеціальних норм, 

що стосуються надання адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я свідчить про в цілому належний 

стан правового регулювання у цій сфері.  

Однак необхідність підвищення ефективності функціонування механізму надання медичної 

допомоги та захисту прав пацієнтів обумовлює актуальність подальших наукових досліджень надання та 

удосконалення адміністративних послуг у сфері охорони здоров’я.  
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