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ЮРИДИЧНІ ГАРАНТІЇ ДОСТУПУ ДО ПУБЛІЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ: 

АДМІНІСТРАТИВНИЙ АСПЕКТ 
 
Стаття присвячена аналізу юридичних гарантій доступу до публічної інформації.  
Актуалізовано, що однією з головних проблем становлення й розвитку правової держави є забезпечення 

відкритості діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування. Сама по собі відкритість проявляється в 
довірі громадян до органів публічної адміністрації шляхом забезпечення всіх наявних гарантій доступу до інформації 
про їх діяльність. 

У статті досліджено наукові погляди щодо сутності юридичних гарантій. Перераховано та проаналізовано всі 
гарантії доступу до публічної інформації, передбачені Законом України «Про доступ до публічної інформації».  

Серед них, обов'язок розпорядників інформації надавати та оприлюднювати інформацію, крім випадків, 

передбачених законом; визначення розпорядником інформації спеціальних структурних підрозділів або посадових осіб, 
які організовують у встановленому порядку доступ до публічної інформації, якою він володіє; максимальне спрощення 
процедури подання запиту та отримання інформації; доступ до засідань колегіальних суб’єктів владних повноважень, 
крім випадків, передбачених законодавством; здійснення парламентського, громадського та державного контролю за 
дотриманням прав на доступ до публічної інформації; юридична відповідальність за порушення законодавства про 
доступ до публічної інформації.  

Визначено чинники, що вплинули на реалізацію гарантії доступу до засідань колегіальних суб’єктів владних 
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повноважень, а саме: пандемія COVID-19 та воєнний стан в нашій країні.   

Встановлено що юридичні гарантії виступають своєрідними способи та засобами для здійснення прав та 
виконання обов’язків передбачених законодавством.  

На підставі аналізу законодавства України та праць науковців наголошено на доцільності до визначених 
гарантій додати оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників інформації. 

Ключові слова: гарантії, юридичні гарантії, публічна інформація, доступ до публічної інформації, суб’єкти 
владних повноважень, розпорядники інформації. 

 

Bondar O. LEGAL GUARANTEES OF ACCESS TO PUBLIC INFORMATION: ADMINISTRATIVE 

ASPECT 

This article analyzes the legal guarantees of access to public information in Ukraine. It highlights the importance of 
ensuring the transparency of public authorities' activities as a cornerstone of a rule-of-law state. Transparency fosters citizens' 
trust in public administration by providing comprehensive guarantees for accessing information about their activities. 

The article delves into the scholarly perspectives on the nature of legal guarantees. It enumerates and analyzes all the 
guarantees of access to public information stipulated in the Law of Ukraine "On Access to Public Information." 

These guarantees include: The obligation of information holders to provide and disclose information, except in cases 
provided for by law; The designation by information holders of special structural units or officials who organize access to public 
information in their possession in accordance with the established procedure; Maximum simplification of the procedure for 

submitting requests and obtaining information; Access to meetings of collegial bodies of power, except in cases provided for by 
law; Parliamentary, public, and state control over the observance of the right to access public information; Legal liability for 
violations of the legislation on access to public information. 

The article identifies the factors that have affected the implementation of the guarantee of access to meetings of 
collegial bodies of power, namely the COVID-19 pandemic and the martial law in Ukraine. 

It establishes that legal guarantees act as specific methods and means for exercising rights and fulfilling obligations 
provided for by law.  

Based on the analysis of Ukrainian legislation and scholarly works, the article emphasizes the advisability of adding the 

right to appeal against decisions, actions, or inaction of information holders to the existing guarantees. 
Key words: guarantees, legal guarantees, public information, access to public information, subjects of authority, 

information managers. 

 

Постановка проблеми. Однією з головних проблем становлення й розвитку правової держави є 

забезпечення відкритості діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування. Сама по собі 

відкритість проявляється в довірі громадян до органів публічної адміністрації шляхом забезпечення всіх 
наявних гарантій доступу до інформації про їх діяльність. 

Конституцією України передбачено право кожного громадянина на вільне збирання, зберігання, 

використання і поширення інформації усно, письмово або в інший спосіб - на свій вибір (ст. 34), крім тієї, 

що стосується державної таємниці чи розкриває особисте життя. Саме це виступає запорукою доступності 

інформації з публічної діяльності суб’єктів владних повноважень. 

Аналіз останіх досліджень та публікацій. Питанням дослідження юридичних гарантій приділяли 

увагу наступні вітчизняні науковці: В. Авер’янов, О. Андрійко, Ю. Битяк. М. Вітрук, В. Гаращук, 

О.Кузьменко, О. Міцкевич, П. Недбайло, В. Погорілко, П. Рабінович, О. Рябченко, І. Самощенко, О. Скакун, 

та інші. Проблемні питання гарантій забезпечення права на доступ до публічної інформації досліджували 

такі науковці: І. Арістова, Н. Власенко, А. Грищенко, Н. Дубина, В. Колісник, О. Логінов, О. Майстренко, 

А.Марущак, О. Марценюк, К. Маштак, С. Погребняк, Г. Почепцов, Т. Слінько, Ю. Тодика, І. Усенко та інші. 

Водночас, незважаючи на їх розробки, деякі питання щодо дієвості визначених законом гарантій 
залишаються актуальними.   

Мета статті – проаналізувати наукові дослідження терміну «юридичні гарантії» та здійснити аналіз 

передбачених законодавством гарантій доступу до публічної інформації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Прийняття у 2011 році Закону України «Про доступ до 

публічної інформації» сприяло правовому забезпеченню вільного отримання громадянами відомостей про 

діяльність органів публічної адміністрації та гарантування дотримання цих прав.   

Питання юридичних гарантій завжди привертало значну увагу вчених і продовжує залишатися 

актуальними і дотепер. Досліджуючи юридичні гарантії наголосимо, що на сьогодні існує чимала кількість 

визначень науковців цього терміну. Проте, одні дуже схожі між собою, інші значно відрізняються. Тому, на 

нашу думку, доречно розглянути погляди дослідників на вказане поняття. 

Якщо звернутися до теоретичних основ поняття «гарантія», то словник української мови тлумачить 
цей термін  (від франц. garantie – порука, забезпечення) як умови, що забезпечують успіх чого-небудь; 

зобов’язання в чому-небудь [1, с. 29].  

Одним із самостійних видів гарантій є юридичні гарантії. Юридичними гарантіями ті чи інші 

«засоби і способи» стають лише через юридичну форму, через їхнє закріплення в нормах права. Сам по собі 

термін «юридичні гарантії» вказує на їхню нормативно-правову основу. Натомість забезпечення 

гарантованості полягає передусім у здійсненні прав та виконанні обов’язків, які передбачені в чинних 

правових нормах. Загальновідомо, що норма сама по собі не може викликати певні правові результати, 

останні досягаються за допомогою правової діяльності. Під діяльністю необхідно розуміти здійснення 

суб’єктивних прав та виконання юридичних обов’язків, покладених нормою права на відповідних суб’єктів 
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правових правовідносин [2, с. 285]. В. Іванов під юридичними гарантіями розуміє закріплені правом засоби, 

за допомогою яких забезпечуються правомірні дії всіх учасників суспільних відносин, відбувається 

попередження та припинення порушень законності, виявлення та усунення порушень, що сталися [3, с. 75–

76]. А. Крижанівський зазначає, що гарантія означає можливість отримати задоволення свого права чи 

інтересу за будь-яких умов за рахунок зовнішніх (додаткових) засобів чи дій гаранта – суб’єкта, який бере 

на себе зобов’язання виконати обов’язок зобов’язаної сторони за умови її власної неспроможності це 

зробити. Гарантія виступає своєрідною запорукою в разі, якщо не спрацьовують діючі в суспільній практиці 

зобов’язання й умови їхнього здійснення. Тобто гарантія – це своєрідний «страховий поліс» для 

уповноваженого суб’єкта [4, с. 86].  

Ми підтримуємо думку М. Кравчука [5] про те, що у загальноправовому значенні доцільно говорити 
про юридичні гарантії як про сукупність «засобів і способів».  

Термін «юридичні гарантії» вказує на їхній нормативно-правовий зміст. Натомість забезпечення 

гарантованості полягає, передусім, у здійсненні прав і виконанні обов’язків, передбачених чинними 

правовими нормами. Загальновідомо, що норма не може мати певні правові результати, їх досягають за 

допомогою правової діяльності. Діяльністю є здійснення суб’єктивних прав і виконання юридичних 

обов’язків, покладених нормою права на відповідних суб’єктів трудових правовідносин [6]. 

Повертаючись до мети нашого дослідження, підкреслимо, що гарантії забезпечення права на доступ 

до публічної інформації визначені у ст. 3 Закону України «Про доступ до публічної інформації», зокрема 

право на доступ до публічної інформації гарантується: 1) обов'язком розпорядників інформації надавати та 

оприлюднювати інформацію, крім випадків, передбачених законом; 2) визначенням розпорядником 

інформації спеціальних структурних підрозділів або посадових осіб, які організовують у встановленому 
порядку доступ до публічної інформації, якою він володіє; 3) максимальним спрощенням процедури 

подання запиту та отримання інформації; 4) доступом до засідань колегіальних суб'єктів владних 

повноважень, крім випадків, передбачених законодавством; 5) здійсненням парламентського, громадського 

та державного контролю за дотриманням прав на доступ до публічної інформації; 6) юридичною 

відповідальністю за порушення законодавства про доступ до публічної інформації [7]. 

З огляду на викладене ми вважаємо за доцільне більш детально розглянути перелічені гарантії 

доступу до публічної інформації. Першою гарантією визначеною законом є обов'язок розпорядників 

інформації надавати та оприлюднювати інформацію, крім випадків, передбачених законом. Шляхом 

опрацювання законодавства ми можемо виокремити два способи отримання інформації громадянами: по-

перше, за інформаційним запитом (активний); по-друге, у друкованих виданнях та на веб-сайтах відповідних 

органів державної влади (пасивний). 

Аналіз чинного законодавства та наукових праць, у яких досліджувалися гарантії доступу до 
публічної інформації дозволяє зробити висновок, що необхідно розширити кількість і різноманітність 

способів донесення інформації від органів державної влади та місцевого самоврядування наскільки це буде 

можливим з урахуванням новітніх технологій. 

Обов’язок надавати інформацію може виконуватися, зокрема, шляхом: 1) надання відповідей на 

інформаційні запити; 2) вільного доступу на засідання суб’єктів владних повноважень; 3) представлення для 

ознайомлення відкритих архівів суб’єктів владних повноважень; 4) проведення «гарячих ліній» для 

оперативного надання інформації чи фіксації запитів.  Обов’язок оприлюднювати інформацію означає, що 

суб’єкт владних повноважень повинен: 1) оприлюднювати свою інформацію на офіційному сайті в мережі 

Інтернет, через ЗМІ; 2) оприлюднювати звіти, рішення, плани тощо у спеціальних брошурах і збірниках 

офіційної інформації; 3) розміщувати відповідну інформацію на інформаційних стендах; 4) періодично 

робити публічні виступи тощо [8, с. 50].  
Виходячи із вказаного вище, слід зазначити, що обов’язок щодо надання публічної інформації 

реалізується через низку вимог. До того ж, розпорядники інформації повинні вчасно розголошувати 

відомості про діяльність органів державної влади, органів місцевого самоврядування, посадових чи 

службових осіб в різних джерелах інформації. Однак, аналіз наукових досліджень свідчить про те, що на 

сьогодні актуальною проблемою виступає гарантія пасивного доступу до публічної інформації. Тобто, 

зустрічаються випадки, коли на офіційних веб-сайтах органів публічної адміністрації інформація 

розміщується не в повному обсязі, іноді невчасно або виникають складнощі з її пошуком (особливо це 

відбувається, коли особи не розуміються в компетенціях відповідних органів). 

Наступною гарантією передбаченою Законом України «Про доступ до публічної інформації» є 

визначення розпорядником інформації спеціальних структурних підрозділів або посадових осіб, які 

організовують у встановленому порядку доступ до публічної інформації, якою він володіє [7]. У такому 
випадку на розпорядника покладається обов’язок сформувати або обрати з наявних відокремлений 

структурний підрозділ або окрему особу. Це сприятиме чіткому встановленню суб’єкта, який буде 

відповідальний за роботу з опрацюванням інформаційних запитів та публічним розголошенням інформації.  

Зазначений суб’єкт має три основні функції: пропонувати найкращі методи обслуговування, 

архівування і розпорядження документами у державному органі; бути головною точкою контакту між 

державним органом і громадськістю з усіх інформаційних питань – отримання інформаційних запитів, 

допомога особам, які намагаються знайти інформацію, і одержання скарг про ненадання державним органом 
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відповіді на запит; гарантувати, що державний орган виконує закон про доступ до інформації найкращими 

методами розкриття інформації [9, c. 85].  

На підставі аналізу наукових праць ми хотіли б звернути увагу на те, що в деяких державах 

відповідальність за роботу з опрацюванням інформаційних запитів несуть посадовці зі зв’язків із пресою. 

Проте, як показує досвід таких країн, це викликає певні проблеми на практиці. Головним завданням 

посадовця зі зв’язків із пресою є вплив на громадську думку шляхом створення позитивного образу органів 

публічної адміністрації, що значно відрізняється від роботи розпорядника інформації. У свою чергу, 

вітчизняна концепція публічного доступу до інформації покладає обов’язок опрацювання інформаційних 

запитів на розпорядників інформації, які наділені правом визначати спеціальних структурних підрозділів 

або посадових осіб, які організовують доступ до публічної інформації. Тому, цілком слушною видається 
думка, що діяльність посадовця зі зв’язків із пресою не може стосуватися забезпечення доступу до публічної 

інформації, зокрема опрацювання інформаційних запитів. Також можемо констатувати позитивний досвід 

нашої країни у сфері реалізації доступу до публічної інформації. 

Рухаючись далі, ми проаналізуємо таку гарантію забезпечення права на доступ до публічної 

інформації, як максимальне спрощення процедури подання запиту та отримання інформації. Опрацювавши 

Закон України «Про доступ до публічної інформації», ми можемо зауважити, що законодавство 

максимально спрощує процедуру оформлення запиту на інформацію, тому у запитувачів не має виникати 

складнощів з порядком оформлення, подання запиту та отримання відповідної інформації. Цей аспект 

обумовлюють наступні чинники: по-перше, запит подається в довільній формі на вибір запитувача, 

індивідуально або колективно. В запиті вказуються лише контактні дані запитувача та певні відомості про 

документ, доступ до якого він бажає отримати (у тому випадку, якщо здобувач інформації володіє такими 
відомостями); по-друге, органи державної влади, орган місцевого самоврядування, посадові чи службові 

особи не мають права встановлювати додаткові вимоги до форми запиту та  вимагати будь-яку іншу 

інформацію від запитувача, окрім встановленої законом.  

Підкреслимо, що за рахунок розвитку новітніх технологій, зокрема інтернет-технологій в сфері 

інформаційних відносин, кожен громадянин  має можливість самостійно отримати необхідну інформацію, 

яка міститься у Єдиних та Державних реєстрах України. Це неабияк спрощує процедуру отримання 

інформації, оскільки на оформлення запиту та очікування відповіді необхідно витратити значно більше часу. 

Четвертою гарантією забезпечення права на доступ до публічної інформації є доступ до засідань 

колегіальних суб’єктів владних повноважень, крім випадків, передбачених законодавством.  

Насамперед, визначимо поняття «колегіальність». В юридичній енциклопедії колегіальність (від 

лат. collegium, буквально «товариство, братство, співпраця») - принцип державного та громадського 

управління, згідно з яким керівництво державними й громадськими органами та організаціями здійснюється 
колегією - групою осіб, які мають рівні права й обовʼязки або дорадчі права в розвʼязанні питань, що 

належать до компетенції цього органу, організації [10, с. 148].  

Кожний колегіальний орган влади має певні повноваження, а думка кожного члена цього органу 

враховується під час ухвалення рішення, яке приймається лише за наявності певних умов, а саме: за 

наявності необхідно встановленого кворуму та достатньої кількості голосів, які подані на підтримку 

запропонованого рішення. Прийняте рішення відображається у формі правових актів - спеціальних 

документів (постанов, рішень, ухвал). Процес обговорення й прийняття рішень фіксується за допомогою 

протоколу [11].  

Виходячи із вказаного вище, слід зазначити, що під колегіальністю варто розуміти принцип 

управління, при якому враховується думка кожного учасника з урахуванням професійного досвіду, які 

мають однакові права та наділені однаковими обов’язками у процесі прийняття спільних рішень.  
Досліджуючи гарантію доступу до засідань колегіальних суб’єктів владних повноважень, 

підкреслимо, що вона розкривається в отриманні інформації зацікавлених осіб про діяльність органів 

державної влади та місцевого самоврядування шляхом безперешкодного доступу до їх засідань. Так 

розпорядники інформації зобов’язані оприлюднювати плани проведення та порядок денний своїх відкритих 

засідань. Порядок доступу до засідань колегіальних органів влади регулюється нормативно-правовми 

актами.  

Однак, на підставі проведеного аналізу нами були виявлені проблеми щодо реалізації зазначеної 

гарантії. Насамперед це стосується проблеми, передумови виникнення якої спричинені всесвітньою 

пандемією гострої респіраторної хвороби COVID-19 у 2020 році. Заходи протидії, що проводилися з метою 

боротьби із поширенням COVID-19 обмежили право громадян бути присутніми на відкритих засіданнях 

колегіальних суб’єктів владних повноважень. 
Інша проблема з’явилася 24 лютого 2022 року з початком повномасштабного військового 

вторгнення Росії в Україну. З цього часу відбулися зміни в доступі до засідань колегіальних органів влади. 

Конституцією України гарантовано захист та реалізацію прав та свобод людини, однак під час особливих 

правових режимів ці норми можуть бути дещо обмеженими, передусім це стосується інформаційного 

забезпечення громадян. На превеликий жаль, наш противник може цілити ракетами в будь-якому напрямку 

та в будь-який об’єкт, серед яких може бути державний орган.  Саме тому суб’єкти владних повноважень 

зобов’язані вжити необхідних заходів з метою запобігання існуючих загроз, тим самим обмежуючи  
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громадян у здійсненні деяких свої конституційних прав та свобод. 

Зазначені обмеження прав громадян передбачені Законом України «Про правовий режим воєнного 

стану», а саме у ч. 1 ст. 8 зазначено, що в Україні або в окремих її місцевостях, де введено воєнний стан, 

військове командування разом із військовими адміністраціями (у разі їх утворення) можуть самостійно або 

із залученням органів виконавчої влади, Ради міністрів Автономної Республіки Крим, органів місцевого 

самоврядування запроваджувати та здійснювати в межах тимчасових обмежень конституційних прав і 

свобод людини і громадянина, а також прав і законних інтересів юридичних осіб, передбачених указом 

Президента України про введення воєнного стану [12].  

Повертаючись до аналізу гарантій забезпечення доступу до публічної інформації, пропонуємо 

перейти до наступної, а саме: здійснення парламентського, громадського та державного контролю за 
дотриманням прав на доступ до публічної інформації.  

Відповідно до ст. 17 Закону України «Про доступ до публічної інформації» парламентський 

контроль за дотриманням права людини на доступ до інформації здійснюється Уповноваженим Верховної 

Ради України з прав людини, тимчасовими слідчими комісіями Верховної Ради України, народними 

депутатами України. Громадський контроль за забезпеченням розпорядниками інформації доступу до 

публічної інформації здійснюється депутатами місцевих рад, громадськими організаціями, громадськими 

радами, громадянами особисто шляхом проведення відповідних громадських слухань, громадської 

експертизи тощо. Державний контроль за забезпеченням розпорядниками інформації доступу до інформації 

здійснюється відповідно до закону [7].  

Серед перелічених органів важливе значення має діяльність Уповноваженого Верховної Ради 

України з прав людини, компетентність якого мінімізує кількість порушень у сфері забезпечення прав 
громадян на доступ до інформації, а звітність представлена у Щорічній доповіді Уповноваженого Верховної 

Ради України з прав людини про стан додержання та захист прав і свобод людини і громадянина в Україні. 

Нарешті ми переходимо до останньої гарантії забезпечення доступу до публічної інформації, це 

юридична відповідальність за порушення законодавства про доступ до публічної інформації.  

Однією з гарантій забезпечення права на доступ до публічної інформації є встановлення 

відповідальності за порушення цього права. Детальніше це питання регулюється в статті 24 Закону. 

Зазначимо, що у п. 6 ст. 3 Закону йдеться про відповідальність за «порушення законодавства». Водночас, 

відповідно до п. 22 ч. 1 ст. 92 Конституції України виключно законами України встановлюються діяння, які 

є злочинами, адміністративними або дисциплінарними правопорушеннями. Таким чином, зазначені питання 

не можуть бути предметом регулювання підзаконних нормативно-правових актів. Отже, підстави юридичної 

відповідальності за порушення права на доступ до інформації можуть бути передбачені виключно законами. 

Такими підставами, зокрема, є стаття 24 Закону та стаття 212-3 Кодексу про адміністративні 
правопорушення [8, с. 55].  

Здійснивши правовий аналіз гарантій забезпечення доступу до публічної інформації ми можемо 

погодитися з науковцями, які наполягають на тому, що до переліку гарантій передбачених Законом України 

«Про доступ до публічної інформації» варто додати оскарження рішень, дій чи бездіяльності розпорядників 

інформації. Взагалі, Законом передбачений окремий розділ, який містить досліджуваний аспект, проте ми 

вважаємо за доцільне додати його також до ст. 3 Закону України «Про доступ до публічної інформації», яка 

містить загальний перелік гарантій забезпечення доступу до публічної інформації. 

Висновки. Таким чином, юридичні гарантії виступають своєрідними способи та засобами для 

здійснення прав та виконання обов’язків передбачених законодавством. На основі проведеного дослідження 

ми визначили чинники, що вплинули на реалізацію гарантії доступу до засідань колегіальних суб’єктів 

владних повноважень, а саме: пандемія COVID-19 та воєнний стан в нашій країні. 
Шляхом правового аналізу законодавства у сфері доступу до публічної інформації ми маємо 

можливість наголосити на тому, що прослідковуються певні проблеми, які потребують вирішення. 

Насамперед, вони розкриваються в обмеженні щодо дотримання гарантій забезпечення доступу до публічної 

інформації. 
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